erolvared efoerta 3 problemes rar Euiope

—  Cadrul.Europcan General si SOLVIT

Uniunea Europeand confer drepturi §i oportunitfi cetitenilor europeni §i companiilor
europene, Oportunitatea de a locui, a lucra, a studia sau de a deschide o afacere intr-un stat
membru trebuie insi exploatatﬁ la ad@postul d.rcptunlor conferite de acquls-ul curopcan.

SOLVIT incearci si vind in intdmpinarea persoanelor fizice §i juridice care isi
exercitd drepturilc in Uniunca Europeani,

Ce cste SOLVIT?

SOLVIT - h)perlmk http://ec.europa.eu/solvit/site/index ro.htm reprezinti un
mecanism creat §i coordonat de Comisia Europeani in domeniul Pietei mteme care se ocupa
de problemelc transfrontaliere intre .o intreprindere sau un cetdfean, pe de o parte, si o
autoritate publica, pe de alta, In cazul in care legislatia UE a fost aplicati in mod
necorespunztor.

In fiecarc stat membru al Uniunii Europene (precum si in Norvegia, Islanda §i
Lichtenstein din cadrul Spatiului Economic European - SEE) existi un centru SOLVIT in
cadrul administratiilor nationale, Comisia Europeana coordonénd refeaua centrelor nationale.

SOLVIT functioncaza din luna iulie 2002, iar in Romaénia din 2007, in cadrul
coordonatorului afacerilor europene, in prezent In cadrul Ministerului Afacerilor Externe.

Centrele SOLVIT se pot implica in rezolvarea pldngerilor provenite atit din partea
cetatenilor, cét §i a intreprinderilor, prin furnizarea unor solufii pragmatice pentru problemele
prezentate, intr-un texmen de 10 saptimaéni. Serviciul SOLVIT este gratuit.

Cum functioneaz3i SOLVIT:

Fiecare plingere este gestionati de doud centre SOLVIT: ccl de origine (centrul
SOLVIT fie din SM de cetifenie sau de stabilire, fic din SM care define o legatura
administrativd cit mai strans3 cu petentul) si cel regggnsabl (centrul SOLVIT din SM in care
se afld autoritatea pubhci carc a incillcat legislafia UE).

Centrul SOLVIT Roménia poate fi mphcat sub 2 forme:

in calitate de centru de origine (Home center, HC): primeste solicitiri din partea cetafenilor
sau firmelor din Roménia care intdmpini probleme cu administratia altui stat membru; centrul
SOLVIT romén contacteazi centrul SOLVIT din statul unde a apirut problema, acesta din
urm2 fiind cel responsabil cu gisirea unei solutii, in colaborare cu administratia nationala
competents.

In calitate de centru responsabil (Lead Center, LC): primeste cazuri transmise dc alte centre
SOLVIT, generate de acfiunile incorecte ale autorititilor roméne care aplici legislafia din
domeniul Pietei Interme a Uniunii Europene; in aceastd calitate centrul SOLVIT Romaénia este
cel responsabil cu gisirea unei solutii, In cooperare cu autoritatea competenté, in termenul
stabilit.
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Practic, cind o plingere este inaintatd SOLVIT, centrul local (HC) verifica inifial
dctaliile sesizirii pentru a se asigura ¢@ este prezentd o situatie de aplicare necorespunzitoare
a dreptului curopcan §i ci plingerea este insofitd de toate informatiile necesare pentru o
gestionare eficientd, respectiv obtinerea solutiei scontate.

Dupa aceasti evaluare, cazul este introdus in baza de date electronici gi informatia va

fi transmisd automat centrului SOLVIT din statul membru in care a survenit problematica
semnalati — centrul responsabil (LC), care trebuie si confirme preluarea cazului in termen de
0 sé.ptémﬁni Acest lucru depinde de fundamentarea juridica corectd si completd a plangerii,
precum §i de posibilitatea solufion#rii practice a situafiei semnalate,

SOLVIT protejeazi datele personale alc pctcnplor séi, Centrul SOLVIT Roménia fiind

inregistrat ca operator de date in Reglstru] dc Evidenta a Prelucrérilor de Date cu Caracter
Personal.

Criteriile dc admisibilitat’c a nn'ei Dct_itii SOLVIT. Cg cese ocunﬁ SOLVIT

SOLVIT poate examina' orice - problemi care ii este prezentatd spre scluponam cu
condifia ca aceasta si se incadreze in  criteriile sale de competenta.

Astfel, pentru ca SOLVIT si poat4 interveni in solufionarea unei problemc cauzate de
incilcarea dreptului UE, pldngerea trebuie si indeplineascd cumulativ urmitoarele criterii:

a Sa fie vorba dc o incélcare a legislafiei UE de ciitre o autontatc publici a
unui stat membru al UE/SEE;

a Si fie vorba de o problemi concreti;

O S# existe un ¢lement transfrontalicr (problema scsizatd sa implice doni
state membre, s nu fie pur interni);

] Sd nu fi fost demarati o proceduri judiciard in vederea solutiondrii
problemei. Yome

Cu cc NU sc ocupi SOEWT

SOLVIT nu se oaupi de problemele survenite la mvclul intreprmdcnlor sau intre
consumatori §i mu-epnnden $i nici de pléngeri la adresa institutiilor UE; totodats, SOLVIT nu
intervine intre angajator §i angajat sau céind existd proceduri judiciare in curs, =

Pentru a se adresa SOLVIT, petentii trebuie s se confrunte cu o problema reals, in
care legislafia europeand a fost aplicati in mod necorespunzﬁtor Daci la evaluarea cazului nu
este identificat acest element, petitia nu poate fi trataté prin SOLVIT.

SOLVIT nu este o retea de informatii sau de consultanﬁ 1und1ci

In aceste situafii, dacd solicitarea transmisd SOLVIT vizeazd 'doar solicitdri dec
informatii $i nu o problemi concretii dé inciilcare a dreptului UE, atunci cetdfenii sunt pot
bencficia de serviciile Europa Ta-Consilicre.

Europa ta - Consiliere face parte dintr-un set de instrumente de informare si
consultanji destinate cetifenilor §i intreprinderilor care doresc si i§i cunoascd mai binc
drepturile care le revin in baza legislatiei UE.
http://curopa.cu/youreurope/citizens/contact/index ro.htm
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Europa Ta - Consiliere rcunestc cxperti juridici independenti carc oferi consilicre
gratuita §i personalizatd cu privire la drepturile de care beneficiati in UE, in limba maternd a
intcrlocutorilor i in termen de o saptimana de la primirea intrebérii.

Mai multe informatii pot fi accesate la urmatorul link:

http://europa.cu/vourcurope/advice/about ro.him

Punctul de plecare este site-ul Europa ta, care furnizeazi informafii despre drepturile
de_care beneficiazd cetifenii/intreprinderile in Europa Site-ul oferd sfaturi practice
persoanclor care locuiesc, studiazd, muncesc, fac cumpérituri sau calatoresc in alte fari din
UE, precum si companiilor care isi desfisoard activitatea in cel pufin doud state membre.
Portalul ,,Europa ta” este principala sursi de informatii pc aceste teme.
Portalul poate fi accesat la urmétorul link: http://curopa. cu/zourcugogc/mtwcns/mdcx ro.htm

Totodat, este pus la dxspozma pubhculu: sx un numdr gratuit valabil peste tot in UE -
0080067891011 .

Cc poate facc SOLVIT nentru dumnc-nvnaqtru"

SOLVIT mdcplmeste un rol de mtermed:ar, colecteazd plangeri 51 se ocupa cu cazuri
legate de aphcarea incorectd a prcvcdcnlor europene. Domeriile cel ma: frccvcnt tratate de
SOLVIT sunt;

. Recunoagtcrea calificarilor profesionale ori a diplomelor in alte state membre;

® Securitate sociala (ex: calcularea pensiilor atunci cind un cetfifean a lucrat in 2

sau mai multe state membre);

» Libera circulatic a persoanelor (ex: obtinerea permiselor de sedere, controlul la

frontierd); '

. Inmatricularea autovehiculelor, permisele de conducere;
" Accesul pe piati a produsclor si serviciilor;

. Impozitarea.

Cum sc fnrmulcaza 0 mhcltare SOLVIT"

Fonnula:ea unei sollcltan SOLVIT se poate efectua:
- pe site-ul SOLVIT al Coxmsm Europene, prin formularul electronic de reclamatie
(h_t‘qg /{ce.curopa. ew/solvit/submit:problem/index rohtm)
~ prin e-mail, fax sau posti, cu ajutorul formularul de reclamatie scrisd.

Petentii pot contacta SOLVIT prin intermediul TELVERDE 0800 672 507,
disponibil din orice refea de telefonie fix3 sau mobild, de luni pini vineri, in intervalul
orar 09.00 -16.00, sau la adresa email: sblvit@mae.ro |

SOLVIT functioneaz’ pe baza cooperdrii dintre cele 31 de centre constituite in cadrul
administratiilor publice ale statclor membre UE §i SEE. Aceste centre, care formeazi rejeaua
SOLVIT, sunt conectatc prin intermediul unei baze de date on-line, aflati In coordonarca
Comisiei Europene.

Exemple de probleme rezolvate cu succes de SOLVIT

O petenti, cetifean romdn, stabilitd in Italia, a depus cerere de pensionare la autoritatea
competentd din Italia care a solicitat Casei de pensii din Romania stabilirea pensiel aferente

Pagina3 din 5



perioadei de activitate din Roménia. In ciuda unor solicitdr repetate, atit din partea autorititii
italiene, cét §i a petentei, nu s-a primit niciun raspuns timp de aproximativ un an.

In urma interventiei SOLVIT RO pe langi Casa Nationald de Pensii, a fost emisa
decizia de pensic nationald, petenta confirménd primirea acesteia in Italia. (SOLVIT RO ca
centru responsabil).

Exemple de situatii in afara sferci de competente SOLVIT

Exista situatii in care petitiile nu se incadreazi in competenta SOLVIT, pentru ¢& nu
respectd unul dintre criteriile SOLVIT, de cxemplu caracterul transfrontalier sau ceringa ca
aplicarea necorespunzzioare a prevederilor europene s4 fic cauzati de o autontatc publici.

1; SOLVIT RO a pnmlt petitii care vizau drepturile salariale a unei categorii socio-
profesionale din Rornﬁma (solicitarea de- ‘majordri- salmale), ajutorul de cildurd acordat
persoanelor cu venit redus (recalcularea intretinerii la bloc) sau acordarea de locuinte sociale
(pnormzarea cererilor depuse la ANL), respectiv atitudinea autorittilor publice locale.

Din pécate, In abscnta unui clcment transfrontalier, SOLVIT nu este competent pentru a
gcs‘uona pmbleme de acest fel care se refcrﬁ la o situatic juridici cu caracter integral
roménesc. : -

2. SOLVIT RO a primit reclamatii privind concurenta necloiald sau din domeniul
protecfiel consumatorilor. Entitifile care au cauzat problema fiind din domeniul privat, nu
autoritifi publice, problemele respective nu se incadreazi in sfera de competzn;h SOLVIT.

Informare si promovare

Dorim cregterea pe o scard mai largii a famﬂ.tanm cu mecammsul ‘SOLVIT, astfel
incat toti cetitenii §i intreprinderile care intimpini o problcmﬁ de aplicare necorespunzitoarc
a normelor UE, de citre autonﬂple pubhce, vor putca facc apel: la SOLVIT

in consccinfd, incura]am tnmxterxle din pagml.le de mternct alc altor organizatii,
asociatii sau organisme nationale catre paginile web ale. SOLVIT. Pentru ilustrarea unui
astfel de link, vi putem l'urmza la cerere logo-ul SOLVIT.

Pentru mai multe mformam accesati urmatorul link:
http://ec.europa.ew/solvit/site/info/index ro.htm
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Statul A
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pentru
pasirea unei
solufii

Colaboreazd
pentru
prezentarsa Colaboreaza
problemei si pentru‘
discutarez negocieres
solutisi
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